Regulamin ustug przewozowych Zabytkowej Linii Tramwajowej
$wiadczonych przez Klub Sympatykéw Transportu Miejskiego

Przepisy ogélne
§1

Regulamin niniejszy okresla zasady korzystania z ushig przewozowych Zabytkowej Linii Tramwajowej
Swiadczonych przez Klub Sympatykow Transportu Miejskiego (zwany dalej Klubem) dla mieszkancow miasta
Wroclawia oraz turystow. Regulamin okresla:

1.  prawa i obowiazki Klubu,

2. prawaiobowiazki pasazera,

3. prawa i obowiazki obstugi tramwaju.

§2

Pasazerowie oraz obstuga tramwaju zobowigzani sg do przestrzegania niniejszego regulaminu.

§3
1. Do przejazdu Zabytkowa Liniag Tramwajowa upowazniaja bilety emitowane przez Klub.
2. Bilety mozna naby¢ tylko u obstugi tramwajow kursujacych na Zabytkowej Linii Tramwajowe;j.

Prawa i obowigzki Klubu
§4

Klub zobowigzany jest do:

1.  zapewnienia kursowania tramwajow zgodnie z rozkladem jazdy,

2. utrzymania pojazdow we wlasciwym stanie technicznym i estetycznym,

3. zapewnienia kulturalnej obstugi podrozujacych w pojazdach,

4.  zapewnienia wlasciwych oznaczen pojazdow,

5. zamieszczenia rozktadu jazdy na stylizowanych przystankach na placu Teatralnym oraz przy Hali Stulecia.
§5

Klub zobowigzany jest do umieszczania w tramwajach:

1.  informacji o przepisach porzadkowych dotyczacych przewozu osob,

2. informacji o kierowaniu skarg i wnioskow w sprawie $wiadczonych ustug,

3. informacji o taryfie optat za przewozy.
§6

Klub nie odpowiada za skutki przerw w ruchu albo Zmian}; trasy lub kierunku jazdy zaistniate z przyczyn niezaleznych
od Klubu.

Prawa i obowiazki pasazera
§7
1. Wsiadanie do tramwaju i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na wyznaczonych do tego celu przystankach
i po catkowitym zatrzymaniu pojazdu.
2. Wsiadanie do tramwaju na przystankach poczatkowych dozwolone jest dopiero po zakonczeniu czynnosci
zwigzanych ze sprawdzeniem staniu technicznego pojazdu oraz ze zmiang kierunku jazdy.
§8
1.  Pasazerowie mogg przewozi¢ w tramwaju mate bagaze rgczne, jesli istnieje mozliwos¢ takiego ich umieszczenia,
aby nie utrudnialy przejscia i nie zagrazaly bezpieczenstwu pasazerow oraz bezpieczenstwu ruchu.
2. W razie awarii tramwaju pasazer ma prawo do kontynuowania jazdy nastgpnym kursem lub tramwajem
zastgpczym na podstawie tego samego biletu.
3. Pasazer ma prawo dochodzi¢ od Klubu odszkodowania za szkody wynikle z winy Klubu po uprzednim
zgloszeniu tego faktu obstudze tramwaju.
4.  Rzeczy pozostawione przez pasazerow w tramwaju bgda przekazywane do siedziby Klubu. Tam tez nalezy
zglasza¢ fakt zgubienia rzeczy w tramwaju.

§9

1.  Zabronione i traktowane jako zagrozenie bezpieczenstwa lub porzadku jest:

e nieuzasadnione dawanie sygnalu odjazdu lub zatrzymania tramwaju,

e wychylanie si¢ z okien i otwieranie drzwi podczas jazdy,

e zanieczyszczanie i zaSmiecanie pojazdu lub niszczenie jego urzadzen i wyposazenia,

e spozywanie alkoholu i innych artykulow Zzywnosciowych mogacych wyrzadzi¢ szkode innym
pasazerom lub zanieczy$ci¢ wngtrze tramwaju,

e wyrzucanie jakichkolwiek przedmiotow z pojazdu w czasie jazdy i postoju,

e wykonywanie innych czynnos$ci niedozwolonych w miejscach publicznych.

2. Pasazerowie nie mogg zajmowac miejsca w poblizu kierujacego pojazdem w sposob ograniczajacy jego pole

widzenia, ani w inny sposob utrudnia¢ prowadzenie pojazdu.

3. W tramwaju obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu i papierosow elektronicznych.
4. W tramwaju zabrania si¢ przewozenia zwierzat.

§10

1. Powejsciu do pojazdu pasazer zobowiazany jest niezwlocznie zakupic bilet i zachowac¢ go na czas trwania podrozy.
2. Pasazerowie zajmujacy miejsca siedzace lub stojace powinni w czasie jazdy trzymac si¢ uchwytow lub porgczy.
3. Pasazer odpowiada wobec Klub za szkody powstate wskutek uszkodzenia lub zanieczyszczenia pojazdu z jego winy.

Prawa i obowiazki obstugi tramwaju
§11

1.  Obstuga ma prawo odmowi¢ przewozu osob:

e odmawiajacych uregulowania oplaty za przejazd,

e zagrazajacych bezpieczenstwu lub porzadkowi w tramwaju,

e zachowujacych si¢ niegrzecznie wobec pasazerow i obstugi,

e uzywajacych stow powszechnie uznanych za obrazliwe,

e zinnych powodow niebezpiecznych lub ucigzliwych dla pasazerow lub obstugi.

2. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach w celu uzyskania pomocy kierujacy tramwajem ma prawo zjechaé

z trasy przejazdu celem oczekiwania na przybycie Policji lub Strazy Miejskiej.
§12

1. Obstluga tramwaju po zakonczeniu czynnosci, o ktorych mowa w §7 ust. 2., zobowiazana jest niezwlocznie

podjechac na przystanek dla wsiadajacych. Zapis ten nie dotyczy pojazdow uszkodzonych.

2. Obstuga tramwaju zobowigzana jest do zasygnalizowania odjazdu tramwaju.

Postanowienia koncowe

Skargi i wnioski dotyczace przejazdu mozna sklada¢ listownie na adres siedziby Klubu Sympatykéw Transportu
Miejskiego (54—152 Wroctaw, ul. Kozanowska 30/23) lub za posrednictwem poczty e-mail na adres enusia@enusia.pl.

Taryfa oplat za przejazd Zabytkowa Linia Tramwajowa (obowigzujaca od 16.06.2018 r.):

Typ biletu Normalny Ulgowy Rodzinny
Jednorazowy 8,00 zt 4,00 zt 16,00 zt
Powrotny 12,00 zt 6,00 zt 24,00 zt

Zasady odptatnosci:

1. Dzieciom w wieku do 6 lat przystuguje przejazd bezptatny.

2. Bilet ulgowy przystuguje dzieciom w wieku powyzej 6 lat i do momentu ukoniczenia nauki na poziomie obowigzkowym.
Ponadto ulga przystuguje osobom pobierajacym nauke do ukonczenia 26. roku zycia oraz emerytom i rencistom.

3. W przypadku osob uczacych si¢ oraz emerytow i rencistow dokumentem uprawniajacym do ulgi jest odpowiednia
legitymacja ze zdjeciem.

4. Bilet rodzinny przystuguje grupie sktadajacej si¢ z maksymalnie 2 0sob dorostych i maksymalnie 3 dzieci.

5. Osoby wyzej niewymienione musza wnie$¢ petna oplate za przejazd (bilet normalny).

6. Bilet jednorazowy obowiazuje na tylko jeden przejazd trasa A, B, C albo D az do momentu dojazdu do jej punktu
koncowego (petli).

7. Bilet powrotny obowiazuje na jeden przejazd trasa A i jeden przejazd trasa B (w dowolnej kolejnosci) az do momentu
dojazdu do punktu koncowego (petli) kazdej z tych tras. Bilet wazny jest w dniu zakupu.

8. Bilety nalezy zachowa¢ do kontroli.



