Regulamin ustug przewozowych Wroclawskich Linii Turystycznych
$wiadczonych przez Klub Sympatykéw Transportu Miejskiego

Przepisy ogolne
81

Regulamin niniejszy okre$la zasady korzystania z ustug przewozowych Wroctawskich Linii Turystycznych
$wiadczonych przez Klub Sympatykéw Transportu Miejskiego (zwany dalej Klubem) dla mieszkancéw miasta
Wroctawia oraz turystow, tj. linii autobusowej o oznaczeniu B oraz linii tramwajowej o oznaczeniu T. Regulamin
okresla:

1.  prawa i obowiazki Klubu,

2. prawaiobowiazki pasazera,

3. prawa i obowiazki obstugi pojazdu.

§2
Pasazerowie oraz obstuga pojazdu zobowiazani sa do przestrzegania niniejszego regulaminu.
§3
1. Do przejazdu Wroctawskimi Liniami Turystycznymi upowazniaja bilety emitowane przez Klub i Gming

Wroctaw.

2. Bilety mozna naby¢ u obstugi pojazdéw kursujacych na Wroctawskich Liniach Turystycznych oraz we
wszystkich kanatach sprzedazy wroctawskich biletéw miejskich (bilety papierowe lub URBANCARD
lub w aplikacjach mobilnych).

Prawa i obowigzki Klubu
84
Klub zobowiazany jest do:

1. zapewnienia kursowania tramwajéw i autobuséw zgodnie z rozkladem jazdy,

2. utrzymania pojazdow we wlasciwym stanie technicznym i estetycznym,

3. zapewnienia kulturalnej obstugi podrozujacych w pojazdach,

4.  zapewnienia wlasciwych oznaczen pojazdow,

5. zamieszczenia rozktadow jazdy na przystankach zlokalizowanych na trasach przejazdu.
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Klub zobowigzany jest do umieszczania w tramwajach i autobusach:

1.  informacji o przepisach porzadkowych dotyczacych przewozu osob,

2. informacji o kierowaniu skarg i wnioskow w sprawie §wiadczonych ustug,

3. informacji o taryfie optat za przewozy.
§6

Klub nie odpowiada za skutki przerw w ruchu albo zmiany trasy lub kierunku jazdy zaistniale z przyczyn niezaleznych
od Klubu.

Prawa i obowiazki pasazera
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1. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na wyznaczonych do tego celu przystankach
i po calkowitym zatrzymaniu pojazdu.
2. Wsiadanie do pojazdu na przystankach poczatkowych dozwolone jest dopiero po zakonczeniu czynno$ci
zwigzanych ze sprawdzeniem staniu technicznego pojazdu oraz ze zmiang kierunku jazdy.
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1. W razie awarii pojazdu pasazer ma prawo do kontynuowania jazdy nastgpnym kursem lub pojazdem
zastgpczym na podstawie tego samego biletu.

2. Pasazer ma prawo dochodzi¢ od Klubu odszkodowania za szkody wynikle z winy Klubu po uprzednim
zgloszeniu tego faktu obstudze pojazdu.

3. Rzeczy pozostawione przez pasazerow w pojazdach beda przekazywane do siedziby Klubu. Tam tez nalezy
zglasza¢ fakt zgubienia rzeczy w pojezdzie.

4.  Pasazerowie nie moga zajmowac miejsca w poblizu kierujacego pojazdem w sposob ograniczajacy jego pole
widzenia, ani w inny sposob utrudnia¢ prowadzenie pojazdu.

§9
1.  Zabronione i traktowane jako zagrozenie bezpieczenstwa lub porzadku jest:
e nieuzasadnione dawanie sygnalu odjazdu lub zatrzymania pojazdu,
e wychylanie si¢ z okien i otwieranie drzwi podczas jazdy,
e zanieczyszczanie i zaSmiecanie pojazdu lub niszczenie jego urzadzen i wyposazenia,
e spozywanie alkoholu i innych artykulow zywnosciowych mogacych wyrzadzi¢ szkode innym
pasazerom lub zanieczys$ci¢ wnetrze pojazdu,
e wyrzucanie jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu w czasie jazdy i postoju,
e wykonywanie innych czynnos$ci niedozwolonych w miejscach publicznych.
W pojezdzie obowigzuje calkowity zakaz palenia tytoniu i papieroséw elektronicznych.
3. Pasazerowie moga przewozi¢ w pojezdzie male bagaze rgczne, jesli istnieje mozliwos¢ takiego ich umieszczenia,
aby nie utrudnialy przejscia i nie zagrazaly bezpieczenstwu pasazerow oraz bezpieczenstwu ruchu.
4.  Dopuszcza si¢ przewoz malych zwierzat domowych, o ile nie utrudniajg innym pasazerom korzystania
z pojazdu i nie zagrazaja bezpieczenstwu pasazerow oraz bezpieczenstwu ruchu.
5.  Za zgoda obstugi pojazdu dopuszcza si¢ rowniez przewoz wigkszego bagazu, w tym urzadzen transportu
osobistego, wozkow dziecigeych.
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§10
1. Po wejsciu do pojazdu pasazer zobowigzany jest niezwlocznie zakupic bilet i zachowa¢ go na czas trwania podrozy,
ewentualnie okaza¢ obstudze pojazdu bilet wezesniej zakupiony, uprawniajacy do przejazdu badz tez dokument
pos$wiadczajacy uprawnienia do darmowego przejazdu.
Pasazerowie zajmujacy miejsca siedzace lub stojace powinni w czasie jazdy trzymac si¢ uchwytow lub poreczy.
3. Pasazer odpowiada wobec Klubu za szkody powstate wskutek uszkodzenia lub zanieczyszczenia pojazdu z jego winy.
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Prawa i obowigzki obstugi pojazdu
§11

1. Obstuga ma prawo odmowi¢ przewozu 0sob:
e odmawiajacych uregulowania oplaty za przejazd,
zagrazajacych bezpieczenstwu lub porzadkowi w pojezdzie,
zachowujacych si¢ niegrzecznie wobec pasazeréw i obstugi,
uzywajacych stow powszechnie uznanych za obrazliwe,
z innych powodow niebezpiecznych lub uciazliwych dla pasazerow lub obstugi.
2. W szczegoblnie uzasadnionych przypadkach w celu uzyskania pomocy kierujacy pojazdem ma prawo zjecha¢
z trasy przejazdu celem oczekiwania na przybycie Policji, Strazy Miejskiej lub innych stuzb porzadkowych.

§12
1.  Obstluga pojazdu po zakofczeniu czynnosci, o ktérych mowa w §7 ust. 2., zobowiazana jest bez zbednej
zwloki podjecha¢ na przystanek dla wsiadajacych. Zapis ten nie dotyczy pojazdéw uszkodzonych.
2. Obstuga pojazdu zobowiazana jest do zasygnalizowania jego odjazdu.

Postanowienia koncowe
§13
1.  Skargi i wnioski dotyczace przejazdu mozna sklada¢ listownie na adres siedziby Klubu Sympatykow
Transportu Miejskiego (54-152 Wroclaw, ul. Kozanowska 30/23) lub za po$rednictwem poczty e-mail
na adres enusia@enusia.pl.
2. Organizatorem ushug przewozowych jest Klub Sympatykéw Transportu Miejskiego i do niego nalezy sktada¢
ewentualne roszczenia z tytutu odpowiedzialno$ci cywilnej.

Taryfa oplat za przejazd Wroclawskimi Liniami Turystycznymi (obowigzuje od 1.05.2026 r.):

Typ biletu Normalny Ulgowy
Jednorazowy 4,60 zt 2,30 zt
Dwurazowy (wazny wyltacznie w dniu zakupu) 9,20 zt 4,60 zt
Zasady odptatnosci:
1. Do korzystania z bezplatnych i ulgowych przejazdow uprawnione sa osoby wymienione §4 pkt 2 Uchwaly
nr XLVII/1094/17 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 19 pazdziernika 2017 r.
2. Przyslugujace zwolnienia i ulgi sa takze wymienione na stronie https://www.wroclaw.pl/uprawnienia-do-ulg.
3. Bilety nalezy zachowa¢ do kontroli.



